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Apresentacdo

O Sebraetec é um produto nacional do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) cujo objetivo é garantir aos seus clientes 0 acesso a servicos
tecnolégicos para inovacao, por meio da melhoria de processos, produtos e servicos ou
da introducgé&o de inovagdo nos mercados.

O funcionamento deste produto se baseia hos moldes de uma plataforma, onde o
Sebrae conecta 0s pequenos negécios a uma rede de prestadores de servigcos
tecnoldgicos. Desta forma, o Sebraetec facilita o acesso dos pequenos negdcios aos
servicos tecnoldgicos para inovagao disponiveis no mercado.

A efetiva promocéo do acesso, no entanto, passa pela organizacéo e pela classificacdo
desses servi¢os, de modo a permitir ao Sebrae a definicdo de um modelo de oferta e de
operacéo de tais servi¢os, assim como a organiza¢ao de um portfélio nacional.

A estruturacéo desse portfolio tem seu desdobramento nas coordenacdes estaduais,
gue recebem uma orientagédo objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e
de seus critérios de oferta para os pequenos negoécios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta
permite uma melhor compreensdo dos beneficios que um servico tecnoldgico para
inovacdo pode trazer para a sua empresa e, por conseguinte, da importancia de se
investir em inovagao e tecnologia para a competitividade do seu negacio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir parametros de oferta dos servicos
que integram o portfélio do Sebraetec. Aqui sdo elencados os elementos que orientam
a formacao desse portfélio e que permitem objetivar a demanda do cliente e o servico a
ser prestado.

Os parametros definidos neste Caderno Técnico visam orientar o entendimento, de
forma objetiva, das necessidades dos pequenos negoécios relacionadas aos seus
processos produtivos, e ao mesmo tempo, simplificar a organizagéo e classificagcdo dos
servicos tecnoldgicos do portfélio do Sebraetec.
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Parametros gerais dos Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec

O Sebraetec atua com um portfélio de servigos tecnoldgicos voltados as necessidades
dos pequenos negocios para a inovacao de processo, produto ou servico.

Assim, cada servico ofertado no &mbito do Sebraetec é classificado conforme: 1) o tipo
de servigo; 2) a &rea e a subarea tematica; e 3) a ficha técnica.

O tipo de servico delimita a natureza dos atendimentos que podem ser prestados no
Sebraetec. E estratégico que este produto nacional seja aplicado de forma individual
para cada cliente, adaptando-se aos niveis de maturidade dos negdcios, as realidades
locais e as necessidades dos principais segmentos da economia brasileira.

A classificagdo quanto a area e subarea visa agrupar 0s servicos tecnoldgicos em seus
respectivos temas, bem como delimitar os escopos para elaboragéo das fichas técnicas
de atendimento no admbito do Sebraetec. Além disso, essa classificagdo também
facilitara a busca pelos servicos do portfolio Sebraetec conforme as demandas dos
clientes.

O ultimo nivel de classificacdo é a ficha técnica, cujo objetivo é detalhar o servigo
tecnolégico ofertado no &mbito do Sebraetec, bem como as entregas que as prestadoras
de servicos deverdo fazer para o cliente atendido. O conjunto das fichas técnicas é
considerado o portfélio do Sebraetec.

A proxima pégina contempla o esquema do Sebraetec nas classificacdes de tipos de
servico, areas e subéreas e, na sequéncia, estdo as descri¢cdes das classificacdes bem
como o modelo para criagdo de uma ficha técnica.
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Servicos Tecnologicos do Sebraetec

Consultoria tecnolégica
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Tipo de servico

Os servicos tecnoldgicos para inovacdo do Sebraetec visam orientar ou intervir na
empresa para sua melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo,
produto ou servico, com vistas a promover incremento tecnolégico focado na
competitividade. Sao classificados em 4 tipos de servico:

a)

b)

c)

d)

Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar 0s pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servigos, com vistas a inovagao.
Este servico pode ser utilizado para realizar a avaliacdo situacional de determinado
processo(s), produto(s) ou servigo(s), a fim de fornecer orientacdes especificas a
serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o uso estratégico
de informag&o tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento de servigo,
produto ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnoldgico para
geracao de inovagdes na empresa.

Servicos metrolégicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacao
por meio de analises, determinagdo de uma ou mais caracteristicas da amostra,
conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacdes que
estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicéo e
os valores e as incertezas de medigao correspondentes aos padrfes utilizados.

Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que o0s requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

Prototipagem: servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do
produto final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).
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Consultoria Tecnol6gica

Servicos tecnologicos especializados que visam: realizar uma avaliagao
situacional ou orientar a adequacao de processo(s), produto(s) ou servico(s),
com indicacdes especificas a serem adotadas como medida de melhoria de
algum fator produtivo ou condicdo identificada; desenvolvimento de servico,

produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporacdo de inovacao
tecnoldgica nas empresas.

Conceito Servicos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de patentes,
redacdo de patentes, elaboracédo da documentacdo para registros de desenho
industrial, consultoria para implementacdo de normas técnicas e regulamentos
técnicos, com vistas a apontar fontes e tendéncias tecnolégicas, orientar o uso
estratégico de informacéo tecnologica e determinar o estado da técnica em
temas especificos, para guiar o desenvolvimento tecnolégico e a geracao de
inovagdes na empresa.

Abordagem | Individual.
Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servigo(s) a serem contemplados na
prestacao do servigco e a area/subarea tematica relacionada.

Requisitos
Metodologias de andlise, abordagem e implementacéo da avaliagdo/adequacao,
com objetivos, etapas e entregas definidos.
Relatério sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)
servico(s) avaliados que contemple plano de acdo para a empresa.

Entregas —— - -

g Relatério final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da

esperadas ~ .
adequacéo do(s) processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) trabalhados;
Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servico;

ST Verificagdo da concluséo das entregas.

avaliagdo Verificagdo da satisfagéo do cliente.

Subéreas . e ~
Todas, EXCETO para a subéarea Certificagdo/Inspecéo.

adequadas
A Consultoria tecnoldgica ndo prevé os investimentos fisicos e financeiros para
melhoria ou adequacao no(s) processo(s), produto(s) ou servico(s). O servico vai
até a entrega dos relatérios, dos planos de acdo e dos demais documentos
Observacdes pertinentes.

O desenvolvimento da adequacdo pode requerer uma analise ou um
levantamento de requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do
Servico.
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Servicos metrolégicos

Servigcos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial* e pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de
analises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme

Conceito : i . . ~
procedimento especificado, além do conjunto de operagcbes que estabelecem a
relacéo entre os valores indicados por um instrumento de medicao e os valores e
as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes utilizados.
Abordagem | Individual.
Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), homologados pelas redes metrolégicas
Requisitos | estaduais ou credenciados pelas entidades regulamentadoras.
Definicdo do objetivo do resultado da anélise.
Entregas o Relatério descritivo da analise/calibracdo/ensaio/apreciacaol/verificacdo
esperadas realizada no produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as
conclusdes obtidas.
Formade | verificacdo da satisfacdo do cliente.
avaliacéo
Certificacao / Inspecgéo Desenvolvimento de Produto
Subéreas - .
Agua, Ar e Solo Residuos
adequadas
Gestéo da Qualidade
S&o possibilidades de atuac¢des do servigo, separadamente ou em conjunto:
e Analise laboratorial;
o Calibracéo;
e Ensaio laboratorial;
e Apreciacdo técnica de modelo; e/ou
¢ Verificagcdo metrolégica inicial.
A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
Observacdes | felativos as medicdes, qualquer que seja a incerteza em qualquer

campo da ciéncia ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no
crescimento e inovacao tecnolégica, promovendo a competitividade e criando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer
pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatorias, referentes as medi¢des, as unidades de medida, aos

10
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instrumentos e aos métodos de medicao, que sédo desenvolvidos por organismos
competentes (Fonte: Inmetro).

11
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Avaliacdo da Conformidade

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a um

Conceito . . ~ .
produto, processo, sistema ou organismo sdo atendidos.
Abordagem | Individual.
Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) avaliados(s).
Requisitos
Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.
¢ Visita de auditoria ou inspecao para avaliacdo do(s) processo(s), produto(s),
Entregas : . ; .
q servigo(s) ou sistema(s) realizada;
esperadas |, Relatorio de inspecdo ou auditoria final com pontos de conformidade/néo-
conformidade.
Visita de auditoria/inspecao realizada e relatorio de avaliagdo da conformidade
Formade | concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.
avaliacao ..~ . = :
¢ Verificagcdo da satisfagéo do cliente.
Subarea Certificacdo / Inspecao
adequada
e NAao serdo aceitos servicos de avaliacdo da conformidade em que seja
necessario o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestacao
Observacées de servico. Assim como nos demais tipos de servicos do Sebraetec, o

pagamento devera ser realizado mediante entrega pela prestadora de servico.
e Os servicos de avaliacdo da conformidade podem contemplar a certificagéo
inicial e a manutencéo da certificacao.

12
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Prototipagem

Servigo que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto
ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do

Conceito ; . .
produto final (funcionalidade, formato, peso, entre outros).
Abordagem | Individual.
Elaboracgdo de projeto que contenha especificagdes suficientes dos
Requisitos requisitos para a producédo de um protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de producéo definidas.
¢ Relatério da elaboragéo do prot6tipo para o cliente;
Entregas ¢ Producéo do prot6tipo funcional.
esperadas ¢ Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de
estabelecer novos procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo
melhorar os ja existentes;
Verificagao do protétipo.
Formade
avaliacao Verificagcdo da satisfagéo do cliente.
Subérea I .
Transformacéo Digital Desenvolvimento do Produto
adequada
Vedacdes Producao de lotes-piloto.

¢ O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do
valor total do servico.

e Um prototipo € um modelo original (ou uma situacéo de teste) que inclui
todas as caracteristicas técnicas e as fungbes do novo produto ou
processo. Prototipos sdo modelos construidos para simular a aparéncia
e/ou funcionalidade de um produto/servigo em desenvolvimento. Por meio
de um protétipo, que é uma representacdo do produto/servigo, os clientes
podem interagir, avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas marcantes do
produto/servico.

Observacdes | ® Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo é necessério

representar todas as funcionalidades do produto/servico final. O protétipo
podera conter somente a funcionalidade que atenda aos objetivos do
teste, avaliacdo ou simulacéo.

e Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da
economia criativa consideram o desenvolvimento de versdes digitais
(como o caso de protétipo de espetaculos musicais e shows e de protétipo
de conteudo transmidia).

¢ Os servigos de prototipagem inseridos na subérea Transformacéo Digital
consideram o desenvolvimento de versdes digitais de solucdes
(aplicativos, plataformas)

13
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Areas teméticas

O Portfdlio Sebraetec classifica os servicos tecnolégicos segundo a area teméatica em:

a) Producdo e Qualidade: acdes que permitam conhecer e melhorar os processos

produtivos das empresas, desde 0 recebimento das matérias-primas até a
disponibilizacéo do produto/servico para o cliente final, incluindo melhorias que visam
aumento de produtividade, melhoria da qualidade e reducao de custos.

Também inclui agdes que orientem as empresas na adequacgao de seus processos e

produtos para atender requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos,
assim como servigos que permitem a compreensao do grau de conformidade de um
produto, processo ou servico a requisitos minimos estabelecidos em normas ou
regulamentos técnicos bem como na introdugé@o de mecanismos na empresa que lhe
ajudem na gestéo da qualidade do negdcio e dos produtos/servigos.

b) Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepgdo, que contempla

planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem
integrada de produto, servigo, comunicacao e/ou ambiente para a empresa.

Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares
ambiental, econdbmico e social. Abordagem na qual a empresa busca ndo s6 o
resultado econdmico, mas também os resultados ambiental e social, procurando,
além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, 0 bem-estar
das pessoas, a preservacao da natureza e os lucros estdo integrados ao negocio e
ndo podem ser dissociados.

d) Desenvolvimento Tecnologico: agBes que visam desenvolver e melhorar os

produtos das empresas, bem como planejar, adequar ou implementar novas
tecnologias e inovagdes nas empresas para que elas possam obter novos processos
e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas demandas. Incluem
as acdes para apoiar o desenvolvimento experimental, as acdes das fases finais de
desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducéo de inovacfes de produto e de
processo gque sao novas para a empresa, mas nao necessariamente para o mercado,
assim como as acdes relacionadas a propriedade intelectual e a gestao da inovacao.

14
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Subéareas Temaéticas

Producédo e Qualidade

PRODUCAO E QUALIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processos

Trata do mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizar a
forma de producgéo/operagdo atual, aplicar diagnodsticos tecnologicos para 0s
processos produtivos da empresa e realizar andlises/avaliagbes sobre a

Descritivo producdo/operacdo da empresa.
Apoia também ag¢fes para o aumento da capacidade produtiva, facilitagdo do
processo de fabricacdo ou diminuicdo de recursos e iNSUMOS N0 Processo
produtivo, a fim de minimizar os custos de producdo e aumentar a produtividade.
o Gestao de processos (modelagem dos processos)*.
e Mapeamento de processos.
¢ Indicadores de desempenho da producéo.
¢ Dimensionamento de recursos produtivos (maquinas, insumos etc.).
e Projeto de Layout.
o Adequacéo de layout;

Atuacgao e Layout da producéo;
e Estudo de tempos e métodos.
e Mapeamento do fluxo de valor.
¢ Melhoria de processos.
e Boas praticas de fabricacao.
¢ Reducéo de desperdicios.
e Estudo de ampliacdo da capacidade produtiva.
e Estudo de projetos de ergonomia.

Tipos de e Consultoria Tecnolédgica

servigo
* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos
primérios e de suporte, levantamento, andlise dos processos e definicdo e
estabelecimento de indicadores de desempenho.
Observacfes | Nesta subarea estéo incluidos os seguintes servicos:

Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
Lean office;

Sistema Kanban;

Housekeeping (5S).

15
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PRODUCAO E QUALIDADE

Cadeia de suprimentos

D it Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informagéo e
escritivo atividades logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Atuacao e Planejamento de centros de distribuicao.
e Planejamento, programacao e controle da producao.
e Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
e Lean logistics.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
ObservacgOes | Inventéarios e estoques sdo fundamentais na area de cadeia de suprimentos e sao
aqui contemplados.

16
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PRODUCAO E QUALIDADE

Gestao da Qualidade

Descritivo

Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de
produtos/servicos com vistas a garantir a satisfacdo das
necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo oferecido,
ou ainda, a superacdo de suas expectativas. Inclui as acbes de
controle, bem como medi¢des aplicadas na garantia da qualidade de
processos, produtos e servicos.

Em muitos casos, a qualidade minima requerida esta descrita por
meio de normas/regulamentos técnicos:

Norma técnica — estabelece as expectativas em relacdo a um
produto, processo, servi¢o ou sistema de gestédo, quanto a requisitos
de qualidade, de desempenho, de seguranga, ambientais,
procedimentos, formas, dimensfes, classificagbes e terminologias,
cuja observancia néo é obrigatoria.

Regulamento técnico — documento aprovado por Orgaos
governamentais em que se estabelecem as caracteristicas de um
produto ou dos processos e dos métodos de producdo a ele
relacionados, incluidas as disposi¢cbes administrativas aplicaveis,
cujo cumprimento é obrigatorio. Também pode incluir prescrices em
matéria de terminologia, simbolos, embalagem, marcacdo ou
etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou método de
producéo, ou tratar exclusivamente delas.

Atuacéao

¢ Implementacdo de metodologias e de Sistema de Gestdo da
Qualidade;

¢ Planos de manutencao;

Adequacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de
gestdo a normas e regulamentos técnicos.

e Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da
seguranca do alimento nas cadeias produtivas de alimentos, do
campo a mesa, incluindo a Andlise de Perigo e Pontos Criticos de
Controle (APPCC).

¢ Adequacao as normas de rotulagem e etiquetagem.

¢ Calibragéo de instrumentos de medigéo.

e Andlises e ensaios de materiais e produtos.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnolégica.
¢ Servigos Metrologicos

Observacbes

¢ Inclui os servicos de adequacdo a normas setoriais, nacionais,
regionais e protocolos privados — Associacdo Mercosul de
Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de Normas
Técnicas (Copant) — e internacionais — Organizacao Internacional
para Normalizacdo (do inglés International Organization for
Standardization — ISO); Comissao Eletrotécnica Internacional (do
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Confidencial

inglés International Electrotechnical Commission — IEC); Unido
Internacional de Telecomunica¢des (do inglés International
Telecommunication Union — ITU); Programa da Organizacao das
Nacdoes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo (Codex
Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA), dentre outros.

¢ Inclui os servicos de adequacao de produtos, servicos e empresas
para registro, autorizacdo e homologacdo junto a entidades
regulamentadoras — tais como Anvisa, Anatel, Inmetro.

e Inclui servicos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia
Industrial e & Metrologia Legal e medi¢cdes em Fisica, Quimica,
Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia Alimentar e Medicina
Laboratorial.

e Adequacédo as normas de Saude e Seguranca no Trabalho seréa
trabalhada na subarea Salude e Seguranca no Trabalho e
adequacdo as normas ambientais e de sustentabilidade sera
trabalhada na subarea de Gestdo da Sustentabilidade.

Vedacbes

* O Sebrae nao pagara as taxas referentes as GRU para registro,
autorizacdo e homologacéo de produtos, servicos e empresas.
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PRODUCAO E QUALIDADE

Certificacdo / Inspecéo

Descritivo

A certificacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestéo
€, por definicdo, realizada por terceira parte, para executar a
avaliacdo da conformidade de um ou mais desses objetos a
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos.

A inspecao refere-se ao exame de um projeto de produto, produto,
processo, organizagdo, empresa ou instalacdo e determinacdo de
sua conformidade com requisitos especificos ou, com base no
julgamento profissional, com requisitos gerais.

Atuacéao

Certificacdo de sistemas de gestéo.
Certificacdo de produtos e servicos.
Certificacdo de organizacfes e empresas.
Verificacdo de desempenho.

Inspecéo.

Auditorias.

Ensaios.

Tipos de
Servigo

Servigos metrologicos;
Avaliagédo da Conformidade

Observacbes

As certificacdes, na modalidade compulséria ou voluntéria, incluem:
certificacdo de produtos orgéanicos;

certificacdo da producao integrada;

certificacdo da seguranca do alimento;

certificacdo Globalgap;

certificacao de conteudo local;

certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia;

certificacdo e homologacéo de produtos para telecomunicacoes;
certificacdo digital regulamentada pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéo — ITI;

¢ avaliacao e certificacdo da qualidade de servicos de saude.

Vedagdes

E vedada a auditoria para certificacdo de pessoa fisica.
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Design

DESIGN

Design de Ambiente

Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao
desenvolvimento de projetos aplicados aos ambientes internos

Descritivo ~ » L. L .
envolvendo solucdes estéticas, técnicas e funcionais voltadas a
experiéncia do usuario.

o Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);

o Design de ambientes corporativos;

~ e Design de fachada;
Atuacao . : .

e Design de expositor de ponto de venda;

e Design de quiosque de ponto de venda;

o Layout de ambiente de loja;

e Visual merchandising;

Tipos de e Consultoria Tecnolégica
Servigo

e A atuacdo nessa subarea contempla o projeto do uso e da
ocupacao dos espacos, de modo a otimizar o conforto, a
estética, a saude e a seguranca de acordo com as normas
técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso,

Observacdes térmico e acustico devidamente homologadas pelos 6rgaos

competentes, respeitando as vedacdes e regulamentacdes dos
conselhos de classe. As entregas devem ser manualizadas em
cadernos técnicos, plantas, maquetes;

e Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as
regulamentacdes locais, estaduais ou nacionais.

~ o O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que
VedacOes

envolvam obras estruturais; somente profissionais de arquitetura
e engenharia civil.
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DESIGN

Design de Comunicagéo

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao
desenvolvimento de solu¢cdes de comunicacgdo visual, por meio da
articulacdo e da organizacdo de elementos visuais e textos sobre

Descritivo . .. o .
diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de
processos e de producao.

e Comunicacéo visual;
e Design da identidade visual e criacdo de marca;
¢ Naming;
e Redesign de marcas e identidade visual,
Atuacéao o Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding);
e Design de embalagem (rétulo);
e Design editorial;
e llustracéo;
e Sinalizacdo de ambientes internos;
e Place branding;
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servico
e E necessario, ao se desenvolver um servico de naming e projeto
de identidade visual e marca, o designer consultar, junto ao
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o nome que
ser& sugerido ao cliente e orienta-lo sobre a necessidade de
registro da marca junto ao instituto;
¢ Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de
marca e identidade visual, deve ser entregue ao cliente um
Manual de Identidade Visual contendo os arquivos da marca em
vetor, em imagem e as aplicacdes com descri¢ao e
detalhamentos técnicos;
e O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo
Observacges gue uma identidade visual. Constitui o desenvolvimento

estratégico da marca em todos os pontos de contato do
consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta com
um trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicdo de
valores, proposito e desenvolvimento de um brand book, entre
outras entregas;

A producdao de textos e fotos ndo é uma atividade do designer
grafico e deve ser entregue pelo cliente. Informacdes técnicas a
serem incluidas nos rétulos das embalagens, como, por
exemplo, informacgdes nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Essa subéarea tematica também pode ser definida como design
grafico.
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DESIGN

Design de Produto

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que
envolvem solucdes estéticas formais, de funcionalidade, de

Descritivo tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de
solucdes de producéo aplicadas a um produto, sistema ou conjunto
de produtos.

e Design de embalagem (estrutura);
~ e Design de maquinas e ferramentas;
Atuacao . . o .
o Design de produtos intermediérios e finais;
e Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
e Planejamento e desenho de colecbes de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnolégica
Servigo
e Também estdo incluidos no design de produto, intermediario e
final, o design de produtos artesanais;
Ob ~ e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign.
servagoes

Trata-se de atividade de design que da especial relevancia a
critérios ambientais na concepcao dos objetos, procurando
reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza,;

A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto.
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DESIGN

Design de Servigo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de
solucdes, criativas e inovadoras, para proporcionar experiéncias de
uso e de ambito emocional aos usuarios. As solucbes podem ser
aplicadas a um servi¢o ou a um sistema de servicos.

Descritivo
E o conjunto de elementos e fatores relativos a experiéncia do
usuario (UX) com um determinado produto, sistema ou servi¢o cujo
resultado gera percepcéo positiva ou negativa.
e Definicbes dos relacionamentos com 0 usuario;
DefinicBes dos canais de atuacéo e dos procedimentos de
atendimento ao usuario;
o Definicdo das estruturas para o servi¢o (equipamentos e
Atuacao pro<_ju_to~s), . .
o Definicao das rotinas dos servicos;
Aplicacdo de ferramentas como jornada do cliente e design
thinking (entre outras) para auxiliar na identificagédo de melhorias
dos servicos;
¢ Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces com o usuario
(UX);
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servico
e Para essa subarea de servico, a experiéncia do usuario inclui
todas as emocoes, crencas, preferéncias, percepcoes,
respostas fisicas e psicoldgicas, comportamentos e realizacdes
dos usuarios que ocorrem antes, durante e apds 0 USoO;
e As entregas desse servico devem ser manualizadas;
Observacdes | ¢ O foco das entregas de design de servicos é diferente da

consultoria em gestéao de processos. A atuacdo com design de
servicos busca o entendimento de todas as etapas do servico,
com o objetivo de desenha-lo em todos os momentos de
interacdo com o cliente. A consultoria em gestdo de processos
tem o foco na melhoria de processos e nas atividades da
empresa.
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Confidencial

Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

Gestao da sustentabilidade

Grupo de acdes gerenciais do empreendimento que visa a

Descritivo | diminuicdo/eliminacdo do impacto socioambiental negativo de suas
atividades, inclusas as acdes de adequacédo a legislacdo ambiental
vigente.
¢ Indicadores de desempenho ambiental.
¢ Avaliacdo de Impacto Social e Ambiental.
¢ Diagndstico empresarial de sustentabilidade.

e Adequacao de empresas a critérios de sustentabilidade.
¢ Producédo Mais Limpa.
¢ Plano de Controle Ambiental (PCA).
o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
e Cadastro Ambiental Rural (CAR).
e Avaliacao de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.
¢ Licenciamento ambiental.
e Controle da poluicao industrial.
e Elaboracdo de plano e implantacdo de programas de gestdo
ambiental.
¢ Plano de adequacao a legislacdo ambiental.
. e Promocdo de adaptacbes necessarias a acessibilidade aos
Atuacao espacos fisicos da empresa, tanto do publico interno quanto do
cliente.
Tipos de ¢ Consultoria Tecnoldgica
servicgo
e Inclui a abordagem a conservacdo da biodiversidade -
variabilidade de organismos vivos de todas as origens,
abrangendo, entre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos e
outros aquéticos e os complexos ecoldgicos de que fazem parte
Observacgbes — compreendendo, ainda, a diversidade de espécies, entre

espécies e de ecossistemas.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por Orgaos
responsaveis, por exemplo — caberd a empresa demandante
realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Salde e Seguranca do Trabalho

Acdes gerenciais do empreendimento que visa prevenir acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais, garantindo a integridade fisica e
saude dos trabalhadores por meio de normas de salde, higiene e

Descritivo | seguranga. Tais normas trazem importantes disposi¢cdes sobre
fiscalizacdo, equipamentos de protecdo individual, edificagbes,
instalacBes elétricas, manuseio de materiais, dentre outras que, se
efetivamente cumpridas, representam uma grande possibilidade de
prevencdo de acidentes do trabalho.

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
o Programa de Prevencado dos Riscos Ambientais (PPRA);

Atuacao e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
e Laudo Técnico das Condicées do Ambiente de Trabalho (LTCAT);
o Adequacdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e

Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs);
¢ Ergonomia.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
Servigo
¢ Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
Observacbes servico demandado — como aquelas exigidas por O6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.
Vedacbes e Exames e consultas médicas.
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SUSTENTABILIDADE

Eficiéncia Energética

Descritivo

Grupo de acgbes que visa a eficiéncia energética e a utilizacdo de
fontes alternativas de energia.

Atuacéao

e Avaliacdo das condicbes gerais de fornecimento de energia
elétrica e alternativas tarifarias.

o Elaboracdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica
(considera clima e aproveita recursos da natureza — sol, vento,
vegetacao e chuva).

e Avaliacdo de viabilidade, elaboracdo de projetos e adequacao
para uso de energias alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica,
eolica, biomassa, etc.).

Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de iluminacgao.

e Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeracao industrial.

¢ Avaliacdo de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;
Avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido
e aguecimento elétrico.

o Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela
concessionaria e o existente na empresa;

e Avaliacdo dos dispositivos de seguranca elétrica na instalagéo
dos equipamentos.

Tipos de
servico

e Consultoria Tecnolégica.

Observacgbes

e Os servicos para adequacédo da empresa com vistas a obtencéo
do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area tematica
de qualidade, na subarea tematica de
normalizacao/regulamentacao técnica.

e Os servicos para certificacao/etiquetagem da empresa com vistas
a obtencao do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na area
tematica de qualidade, na subarea tematica de avaliacdo da
conformidade.

¢ Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.

26



Confidencial

SUSTENTABILIDADE

Agua, Ar e Solo

Descritivo

Grupo de ac¢Bes que visa a adequacdo dos processos da empresa
para analise, prevencdo, combate e reducdo das emissdes de
poluentes e dos efeitos da degradacédo da agua, ar e solo na empresa
ou propriedade rural.

Atuacao

Elaboracgéo de inventarios de emissdes locais.
Monitoramento da qualidade do ar.

Definicdo de areas prioritarias para o controle de emissdes.
Adocdo de sistemas de tratamento das emissfes antes do
seu lancamento a atmosfera.

Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com
menor impacto na qualidade do ar.

Uso de técnicas substitutas as queimadas.

Uso de técnicas redutoras de emissGes a partir de
movimentacéo de solo.

Uso de técnicas redutoras de emissbes a partir de
pulverizacao de fertilizantes e/ou agrotéxicos.

Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em
indastrias, empreendimentos rurais, estabelecimentos
comerciais e de servicos.

Reutilizacéo de efluentes industriais e agroindustriais.
Reutilizacédo de aguas de servicos (aguas cinzas).
Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) e Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) para
empresas e estabelecimentos rurais.

Préticas de conservacao de agua e de solos para o produtor
rural.

Captacao de agua subterrénea e superficial.

Tecnologias para tratamento de agua.

Tecnologias para reducdo do consumo de agua.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnoldgica;
e Servicos Metrolégicos;

Observacbes

¢ Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante
realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Residuos

Descritivo

Grupo de acbes que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou
sélidos gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer acao que contribua para a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).

Atuacao

e Plano para gestdo integrada de residuos empresariais
(industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos).

Tratamento de residuos.

Avaliacéo da viabilidade econdmica na cadeia de residuos.
Mapeamento e plano de implantacdo de logistica reversa.
Mapeamento da cadeia de residuos.

Avaliacao de residuos vendaveis em um empreendimento.
Diagnéstico, classificacdo e analise dos residuos solidos
produzidos.

Andlise da destinacdo e reaproveitamento de materiais.

Reducao da poluicao e tratamento dos residuos produzidos.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnolégica;
Servigos Metroldgicos.

Observacgoes

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do
servico demandado — como aquelas exigidas por o6rgaos
responsaveis, por exemplo — cabera a empresa demandante realizar
0 pagamento.
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Desenvolvimento Tecnolégico

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Gestdo da inovacgéao

Consiste na criagdo de condi¢des para que ocorra 0 processo continuo

Descritivo | e permanente de producéo de inovagdes na empresa. Sao considerados
0s processos de inovacdo em produtos e processos, inovagao
organizacional e inovacao no modelo do negécio.
¢ Planejamento do sistema de gestdo da inovacgao.

Atuagcdo |e Implementacdo ou melhoria de processos e/ou métodos que
favorecam a gestdo da inovacdo na empresa.
¢ Implementacdo de indicadores de inovacéo.
Tipos de | ¢ Consultoria Tecnolégica
servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Planejamento Tecnolbgico

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturacdo, desdobramento,
comunicacdo e estabelecimento da visdo de futuro da organizacdo e na sua
integragdo com os planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma
relacéo entre as necessidades futuras de mercado, a tecnologia atual da empresa,

Descritivo a tendéncia da tecnologia no mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.
Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em
P&D e que, ao mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia da empresa, que
pode ser detalhada com um mapa da evolucao de tecnologias e produtos que nao
foram ainda desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.
¢ Planejamento estratégico tecnoldgico;
e Technology Roadmapping;
e Mapeamento e prospeccgao de tecnologias;
~ e Modernizagao tecnolégica;
Atuacao L . .
o Definicao de tecnologias oportunas para a empresa;
e Orientacdo sobre a implementacao de tecnologias digitais adequadas para os
objetivos da empresa,;
¢ Identificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado
no projeto para o posicionamento digital.
Tipos de | ¢ Consultoria Tecnoldgica
Servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Transformacdao Digital

Consiste em planos de acdo para implementacdo de tecnologias digitais e
adaptacdo as tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0
(ou manufatura avangada), Inteligéncia Atrtificial, Big Data, Business Intelligence,

Desgrmv VR e VA, sistemas automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar
0s mecanismos de funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados
da empresa. Também envolve um conjunto de a¢6es aplicadas nos meios digitais
(internet, canais de comunicacao e interacdo remota e tecnologias moéveis).

e Servicos de coleta, analise e inteligéncia de dados;

e Building Information Modeling (BIM);

e Projeto detalhado, com planejamento dos servicos e das acfes a serem
implementados para tecnologias digitais e definicdo do nivel de automacao e
digitalizacao;

e Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servicos de Tecnologia de Informacao e
Comunicacdo mais adequado ao tipo de negécio e ao perfil do consumidor.

Atuacdo | e Consultoria tecnoldgica de configuracéo e uso das ferramentas de tecnologia da

informacéo e comunicacédo (TIC) a serem implementadas na empresa.

e Desenvolvimento de interface para ambientes digitais (front end e back end).

e Planos de Acdo em torno da divulgacdo e da comercializacdo de servicos e
produtos em meio on-line;

e Desenvolvimento, melhorias ou customizacdes de ambientes tecnoldgicos na
web, conforme necessidades apontadas no planejamento;

e Canais digitais para comércio eletronico;

e Planejamento e adequacao para operacdo com e-commerce.

Tipos de | ¢ Consultoria Tecnolégica

servico |e Prototipagem
e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente

(Adwords, Facebook Ads, etc.).

e Desenvolvimento de intranets e extranets;

e Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

e Compra de dominios na web, URL e enderecos eletrdnicos;

VedagGe | ¢ Producio e/ou monitoramento de contetidos para os canais digitais.

S e Contratos de manutencéo de sistemas informatizados;

[ J

Aquisi¢cdes ou customizacoes de ferramentas de TIC de mercado (softwares
prontos/de prateleira — programas de computador desenvolvidos para
comercializagcdo em grande escala);

Desenvolvimento, customizacbes ou aquisicbes de sistemas de
informacéo/softwares (exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos;
CRM - gestdo de relacionamento com o cliente; softwares para controle
financeiro, contabil, de gestao; entre outros).

31




Confidencial

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Melhoria genética e Biotecnologia

A melhoria genética consiste em técnicas utilizadas em plantas e
animais que visam aumentar a frequéncia de alelos desejaveis em uma
populacéo animal ou vegetal, de forma a criar espécies mais produtivas
e/ou resistentes.

Descritivo | J& a biotecnologia é um conjunto de técnicas que envolvem a
manipulacdo de organismos vivos para modificacdo de produtos. Além
do uso dos microrganismos como vetores de modificacdes, também é
possivel interferir de forma controlada e intencional no DNA das
espécies para desenvolver novas variedades de plantas com diferentes
caracteristicas genéticas de maneira muito precisa.
o Fertilizacéo in Fitro;

Atuacdao e Inseminacao artificial,
e Biotécnicas de reproducao;
e OQutras técnicas de melhoria genética e biotecnologia.

Tipos de

servico | ¢ Consultoria Tecnoldgica.
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Desenvolvimento de Produto

Descritivo

Desenvolvimento de novos produtos com o objetivo de gerar
inovagdes na empresa.

Elaboracéo de projetos complexos (composicdo quimica, resisténcia
fisica, sistema elétrico/eletrbnico, caracteristicas funcionais e
técnicas) e/ou prototipacdo para novas maquinas, equipamentos e
produtos que atendam demandas especificas e personalizadas para
as empresas.

Atuacéao

Solucdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para
intervencdes em produtos e servicos.

Manufatura digital;

Ensaios Investigativos;

Prototipagem;

Nanotecnologia;

Elaboracéo de fichas técnicas de produtos;

Andlise e melhoria da composicao/formula e dos materiais de
produtos;

Tipos de
Servigo

Consultoria tecnolégica;
Servigos metrologicos;
Prototipagem.

Vedacdes

Desenvolvimento, aquisicdo ou customizacao de softwares.

Observacdes

Servigos que visam o desenho do produto e que se encaixem na
atuacao descrita na subarea Design de Produto ndo devem ser
realizados na subarea “Desenvolvimento de Produto”

33




Confidencial

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Propriedade Intelectual

Envolve acBes de busca, andlise e pedidos de concessao dos ativos
de propriedade intelectual (patentes, desenho industrial, cultivares,

Descritivo programa de computador e topografia de circuitos integrados) das
empresas.
e Formulacéo da busca.
e Interpretacdo dos resultados da busca.
Atuacéao o Elaboracéo de relatdrio descritivo.
e Preenchimento de formulario dos 6rgaos competentes.
¢ Atendimento as exigéncias dos 6rgdos competentes.
o FElaboracéo de recurso.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica.
Servigo
e Essa subarea tematica abrange o apoio no depdsito de patente
no ambito do Sistema Internacional de Patente — Tratado de
Observagoes Cooperacao de Patentes (PCT).
e Os servicos desta subarea de propriedade intelectual s6 poderao
ser realizados quando a propria empresa demandante for a
titular/proprietaria dos ativos.
¢ Registro de Marca.
e O Sebrae ndo pagara as taxas administrativas e de manutencao
referentes as Guias de Recolhimento da Unido (GRU) aos 6rgdos
VedacOes competentes.

Servigos de acompanhamento continuado do processo junto ao
INPI.

Ativos que ndo sejam de propriedade/titularidade do CNPJ da
empresa demandante.
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Ficha Técnica

As fichas técnicas serdo nacionais, havendo uma Comisséao para validacao, atualizagéo,
revisao e incorporacdes de novos servigcos ao Sebraetec.

A Comissao tera a responsabilidade de avaliar as sugestdes dos UFs, decidir sobre
quais servicos apresentam viabilidade de serem executados no Sebraetec (levando em
consideracdo demanda x custo x PST), disseminar o portflio do Sebraetec, além de
definir métodos de precificacdo e outros requisitos para as fichas técnicas.

Modelo de Ficha Técnica

NOME Nome da Ficha Técnica

UNIDADE Sebrae/UF

RESPONSAVEL Técnico responséavel
Conforme areas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.

1. TEMA Observacdo: No SAS, todos os servigos do Sebraetec serdo
classificados no tema “Inovacao”

2. SUBTEMA Conforme subéreas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.

3. CATEGORIA DE
SERVICO

“Acesso a Servicos de Terceiros”

4. TIPO DE SERVICO/
INSTRUMENTO

“Acesso a Servigo Tecnoldgico” / Conforme os tipos de servico previstos
no Caderno Técnico do Sebraetec.

5. MODALIDADE

Presencial, a distancia ou ambos

6. PUBLICO ALVO

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. SETOR INDICADO

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. MACROSEGMENTO

Caso a solucao seja voltada para um macrosegmento especifico
(Opcional)

09. DESCRICAO

1) Descrever o contetdo e as etapas do servigo tecnoldgico desta ficha
técnica;

2) Descrever quais entregas a Prestadora de Servigo Tecnoldgico
deverd fornecer na realizagéo do servigo;
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10. ARGUMENTO DE
VENDA

1) Indicar os beneficios e os resultados esperados do servico
tecnolégico desta ficha técnica (Este texto também serve como
“‘Justificativa” da necessidade do servigo);

2) Descrever quais 0s pré-requisitos necessarios para o cliente poder
ser atendido com o servigo desta ficha técnica (Opcional)

11. ESTRUTURA E
MATERIAIS
NECESSARIOS

Indicar os recursos necessarios para aplicagéo do servigo tecnolégico
(equipamentos, materiais, etc.) (Opcional)

12. PRECO MAXIMO

Indicar os precos maximos para esta ficha técnica, com base em
pesquisa de mercado e/ou método de precificacdo. Observacao: podem
ser definidos precos méaximos conforme o perfil do cliente atendido.

RESPONSABILIDADE
DA PRESTADORA DE
SERVICOS

13, -

RESPONSABILIDADE | o o et com  gildade seporontn
DA EMPRESA © Cfonal) gicop q P
DEMANDANTE P

14,

Descrever as responsabilidades da Prestadora de Servigo para que o
servico tecnoldgico possa ser executado com a qualidade esperada
(Opcional)

15. PERFIL DESEJADO
DA PRESTADORA DE
SERVICO

Descrever as competéncias, experiéncias e o perfil desejado para a
Prestadora de Servigo (Opcional)

16. PRE DIAGNOSTICO

Incluir pré diagnéstico ou questbes de dimensionamento da demanda,
guando for o caso (Opcional)

17. OBSERVACOES

Campo para consideracdes adicionais, vedacoes e instrucgoes.
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